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LEAN WAREHOUSING QUICK AND DIRTY

Priorita agli interventi
di MIGLIORAMENTO

Nella Lean Warehousing & necessario inter-
venire apportando miglioramenti nel minore
tempo possibile. 1l concetto del Quick And
Dirty & alla base di soluzioni semplici, ma
dal grande impatto in termini di efficacia ed

efficienza

¢ filosofie orientali identifica-
te come Lean Manufacturing
irano a ridurre gli sprechi
aziendali per ottenere la flessibilica.
Negli ultimi anni, anche a seguito
delle mutare condizioni economiche
globali, tale filosofia & maturam e 5i &
diffusa anche in Iralia con il risultao
che sempre pii1 aziende la stanno ap-
plicando per migliorare i loro processi
aziendali. La Lean Manufacturing
& una combinazione di pratiche che
mira a eliminare tutto cid che non
costituisce valore. Nata in Toyota
pubblicazione del libro “The machi-
ne that change the world” negli anni
omanta. Da allora la nuova modalicd
organizativa & stata applicata in cosi
tanti setrori al punto che & preferibile
definirla come Lean Management,
ovvero la gestione snella dell'intera
azienda, non dimenticando la proget-
razione (Lean Design), i processi ad
alta componente informativa (Lean
Offfice) fino a raggiungere i magazzini
(Lean Warehousing).

| metodi da utilizzare

Anche nel magazzino, quindi, 'ap-
proccio Lean pud portare notevoli
benefici in quanto va a migliorare
delle situazioni che creano degli
sprechi. Le metodologie da uri-
lizzare sono solitamente orientate
alla praricird, alla soluzione del
problema o della criticita laddove
il problema si manifesti.

Un processo di lean warehousing
parte nel magazzino, a contatto con
le persone che operano nel luogo
(chiamato dai giapponesi “Gemba') ¢

che con le loro attivita fanno nascere

il valore per il cliente. Losservazione

con occhio eritico di cid che accade

nel normale flusso operativo pud

portare in evidenza la presenza di

elementi di inefficienza ( “Mud"):

* Merce che arrende di essere pro-
cessata o movimentata;

* Imballi 0 merce danneggiati;

* Persone in cerca di mareriali,
mezzi o documenti;

* Persone che trasportano docu-
menti carrtacei da un luogo a
un alero;

* Mancanza di sicurezza per i pro-
dotti o per le persone;

* Ridondanza di spostamenti di
unita di stoccaggio;

* Lavorazioni che potrebbero essere
inurili, come il carnbio di imballo

-

iniziare

Gestione snella, Lean M;

Lean Warehousing: ma come & p

adi

in azienda e in magazzino buone prassi per ottimizzare le attivita? Un approccio molto pratico aiuta ad individuare
rapidamente isole e sacche di inefficienza e a porvi rimedio

o la ri-etichettarura, o ridondanti,
come lo spostare pilt volee lo
stesso materiale;

* Sovrabbondanza di mezzi rispet-
to alle reali necessita (come un
numero eccessivo di carrelli o di
transpaller);

Un esempio estremo di inefficienza: in ottica Lean ogni criticita viene vista

come un punto di partenza, come un'opportunita per inserire un miglioramen-
to. Un approccio “quick and dirty” permette di eliminare o ridurre I'impatto

diunp con

senza alcun investimento

di facile imj ione e spesso

* Arivith faticose per I'operatore;
* Mancanza di procedure chiare e
ben definite.
Nella Lean ogni criticith deve es-
sere vista come ['opportuniti per
inserire un miglioramento. Pur-
troppo, perd, spesso nelle aziende
il cambiamento, necessario per il
migiioram:ntn. viene visto come
un costo e questo crea immobi-
lismo. Lazienda snella perd deve
essere anche flessibile, quindi ca-
pace di adartarsi velocemente ai
cambiamenti del mercaro, Per que-
sto motivo dopo I'individuazione
dei Muda & necessario intervenire
velocemente (approccio ‘Guick and
dirty”) cercando di eliminare le
criticiti con soluzioni semplici, di
facile implementazione e preferi-
bilmente senza alcun investimento.
1l gruppo di lavoro, di 7/8 perso-
ne, deve essere formato oltre che
da operatori di magazzino ¢ dai
responsabili, anche da altre figure
€serne, come un mppreﬁenl’anle
della produzione, un commerciale
o un amministrativo, uno dell'area
qualiti o uno degli acquisti. La
disomogeneith dei ruoli e delle

competenze possedute dalle per-
sone del team permette di arrivare
a delle soluzioni ad alto contenuto
di “innovazione” e di crearivitd.

Un esempio concreto

Come esempio ci si pud concen-

trare sull’area accertazione (Fig.

1). In questi progetci & impor-

tante focalizzarsi su un campo di

analisi ristrerro; diversamente la

complessita delle arrivit ¢ delle

procedure potrebbe portare solo a

una dispersione delle risorse.

Losservazione deve essere farta con

occhio critico al fine di individuare

alcune criticitd, come quelle poste

di seguito:

* Tempo di permanenza del mate-
riale in accertazione non definiro.

* Mancanza di comunicazione tra il
controllo di qualicd ¢ il magazzi-
niere per lo sblocco del materiale
in accettazione.

* Mareriale in accettazione posto
esternamente all’area contras-
scgnata.

* Mareriale non conforme presente
in area accettazione.
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FIG. 1 - AREA DI ANALISI: ACCETTAZIONE campiin modo da rendere oggentiva 1. .. PARAMETRO TEMPO
la determinazione della priorita. Rela-
Criticita Possibili i tiva.ll'm:‘nmal pm.mmuoTcmpo !Flg. Tempo Valore
Tempi di permanenza | Creazione di un sistema visivo destinato a mettere in 2), lazienda ha ritenuto che lasitua-  |11empo di realizzazione del progetio & stimato essere inferiore 1
del materiale in i la del arrivato e il tem- zione pili sfavorevole per portare 2 a una setimana
accettazione non po di permanenza di ciascuna unit di merce arriva- termine un‘azione di miglioramento tempo di realizzazione del "
7 /" R : 3 progetto & stimato essere inferiore 2
definito. ta. Gestione del materiale amivato in modalita Fifo sia quando la durata stimata & supe- alle diie
Mancanza dlm 3 isolocoon da parte del mu:: :.:l:;r:l mT;le riore ai due mesi (\-’aﬂlore.a::nbmm 5} Wtempo di realizazione del progatio & stimato sssere a
se muglic s
il controllo di qualita | di sistema informativo. Lo sblocco diviene visibile avvlene inifia setrians allos il - i ‘f"' - £ oferor Blis uath
@ il magazziniere per | a sisterna e al di i e s one dbae Ay ] lltempo di realizzazions del progstto & stimalo essere 4
o del tole | Tateata ore che viene .toc‘LA aro periore alle quatiro setti e inferiore alle otto
in i t“‘dbdla c"_“""fd“w Icile?lmf::: i Il tempo di realizzazione del progetto & stimato essere 5
Materiale in Revisione degli spazi. E necessario fare un'analisi er;l:mlna.z;jone de }.c “ supstiors alls atto sefimane
accettazione posto di dati sul materiale ricevuto per identificare una coemn (_ ig. 3) dipende fortemente
esternamente allarea | superficie adeguata. dalla tipologia di azienda e dal-
contrassegnata. la propensione all'investimento.  FIG. 3 - PARAMETRO COSTO
Materiale non Definizione di un‘area resi e definizione di una Lazienda del caso ha oprato per
F in | procedura per lo dei fali non definire svantaggioso il progetto  COSto Valore
area i che ha un costo superiore a 10.000 Il costo di realizzazione del progetio & stimato essere inferiore 1
€, mentre la condizione piti van- 21000 Euro
Identificate le criticitd, si passa tali da riuscire a implementare  raggiosa & quando l'investimento Il costo di realizzazione del progetto & stimato essere superiore 2
alla fase creativa in cui vengono  la soluzione richiesto & inferiore a 1.000 €. 2 1000 Euro & inferiore a 3000 Euro
individuate delle possibili soluzioni  In particolare I'azienda definisce i La componente Difficolc/Compe- Il costo di realizzazione del progetio & stimato essere superiore 3
Definite le criticit e presencate al- 23000 Euro e inferiore a 6000 Euro
cune soluzioni possibili si valutano Un e‘?‘:‘:i" di imtervento o i realizzazions dal progetin & stimato essere superiore 4
con una scala da 1 a 5 i seguenti @pido: uno strumento per , 6999 Eyrg e inferiore a 10,000 Euro
parametri: In che ordine stoccane il Il costo di realizzazione del progetio & stimato essere superiore 5
* Costi. Si riferisce al costo della torile, tna benelorasiretls, 10.000 Eiro
soluzione. raaganci dove l'incaricato
. ",I“empn. Tempo r:c?lcssa:rio. per preleva in logica FIFO una  tenze (Fig, 4) ha valore 1 quandoil  la criricird, ma & anche difficile
-!-I" dellasc cartella alla volta e riceve  progetto pub essere affi con  specificare il progetto.
. Valuta la p nel le istruzioni necessarie. In e sole competenze interne all'azien-  Infine, per 'aspetto tecnologico

mercato di recnologie in grado di
dare una soluzione al problema.
* Competenze. Presenza in azienda

di personale con competenze

una settimana l'intera area
di accettazione & stata ri-
ordinata senza pil code di
merce in attesa a fine tumo

da. Il parametro assume il valore
5 quando & necessario rivolgersi a
strutture esterne in possesso delle
competenze necessarie per risolvere

(Fig. 5), se il progetto non necessita
di tecnologie il valore artribuira &
1, mentre se il progerto necessita di
recnologie innovative al momento
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non sperimentate o scarsamente spe- i, alle tecnologie e alle competenze. e & . INDICE DI PRIORITA
i nel setrore di app Per ogni punto analizzato l'indice ¢
il valore & 5. di priorit sintetizza in un valorela  Criticita Possibili soluzioni Costo | Tempo | Tecno- | Compe- | Priorita
A questo punto si determina l'indice  fartibilitd della soluzione. Minore ¢ logie | tenze
di prioricd, inteso come il prodotto  I'indice di priorith e maggiore sarh  Tempi di permanenza | Creazione di un sistema visivo destinato 1 1 1 1 1
tra il valore arrribuito ai costi, ai tem-  la farcibilich operativa in quanto ri-  del materiale in a mattere in evidenza la sequenza del
accettazione non iale arrivato e il tempo di
definito. di ciascuna unita di merce arrivata. Gestione
FIG. 4 - PARAMETRO DIFFICOLTA/COMPETENZE Sl adetile A b itk Ffo
Difficolta/Comp Valore Mancanza di Sblocco da parte del controllo qualita del 3 4 3 4 144
- : E trail fale in una
Il progetio non dimostra alcuna difficolta di realizzazione né il 1 i z
controlio di qualita e procedura a livello di sistema informativo.
fabbisogrio di compelenze specifiche il perlo | Lo sbiocco diviene visibile a sistema e
Il progetio ha lievi dificolta di realizzazione la cui gestione pud 2 sbiocco del F al mag: di il
assere a risorse interne sp in i ial
Il progetto ha medie difficolta di realizzazione la cui gestione 3 in Revisione degli spazi. E necessario fare 1 2 A1 1 2
pub essere anrﬂ:uha a rlmrsa m:me specifiche. Pub essere posto di dlati sul ricevuto per
una f allarea contrassegnata. | identificare una superficie ad
Ilpmgemhaa!bem!ﬁdlmallzzaziom_laujgmnm 4 Materiale non D di un'area resi e definizione 1 1 1 1 o]
pud ssserm mlfu'm asore interne specifiche. Diviene essere presente in area di una procedura per lo spostamento dei
una F i materiali non conformi.
1l progetto risulta essere ei o
nien 5000 preseoli e e per la s chiederi minori investimenti, ridotti  periodo di tempo di una settimana  F'area in cui & stata depositara la
tempi 1:;]3 irnpje:inmmzionc‘ nessuna ma 'idmuifii;w uno sF:.zlo mlo ]a,clalndhmagam:nim pud ?releu:lxle
- tecnol e ridotte competenze o ai materiali non conformi ol arrivata per prima. Alle
sk i b i e = Jue gia a disposizione all'in-  da rendere al fornitore ¢ ha creato 16:30 la regola aziendale impone
Sistemi Valore terno dell'azienda. C uno str visivo per ¢ i che 'area di accertazione sia stara
Wprogetio non necessita di sistei tecrokogic Speciici P un indice di prioriti roppo elevato  al magazziniere I'ordine (Fifo) del  completamente svuorara.
i 2 i leggerl © dei Feerorel 2 mette in evidenza una complessiti  mareriale da stoccare. Relari In una "azienda ha elimi-
esistenti i = operativa per cui sari necessario  a questo aspetto si & suddivisa l'area  naro due sprechi (rempi e disordine)
=y = 5 ~ Ii ace li  di accertazione in sottoaree e si é re-  senza alcun investimento.
n ecessita di i interventi l'adeguamento dei 3
sispgr?l?:m"ologld m;:]m d ket soluzioni alternative (Fig. 6). alizzatw lo strumento di figura (Foto Per quanto riguarda l'intervento a
i e S A Dal prospetto precedente emergono 1) in cui i documenti di trasporto  livello di sistema informarivo per lo
s o ; e due criticita eliminabili da subito  vengono appesi a dei ganci. shlocco del mareriale controllato,
5 (indice piti basso pari a 1): quella Quando arriva la merce la l'impl ione & stata messa a
n i : S P p
::;mm:g“: dieencieie o Ial ai el o relariva all'area resi e quella relativa  incaricata all'accertazione inserisce i budger ¢ delegara alla societd che

alla procedura di accerrazione. Nel

document in una cartella segnando

gestisce il gestionale aziendale. m




